
TESLİMAT VE İADE 
 

MADDE 4: ÜRÜN/HİZMETİN TESLİMİ, İFA ŞEKLİ  

ALICI, satın aldığı online mal/hizmet ile ilgili ön bilgilendirme formunu okuyarak onaylaması ve 
satış sözleşme ile satış onayını yapmasını müteakip ALICI adına satışın tamamlanması ile başka 
bir işleme gerek olmaksızın satın alınan mal/hizmet ön bilgilendirme formunda belirtilen süre ve 
şartlarla ALICI'nın veya ALICI’nın bildirdiği Kullanıcının internet erişimine açılacak ve bu anda 
mal/hizmet ALICI'ya teslim edilmiş olacaktır. Online olarak satın alınan mal/hizmete ek olarak 
ALICI’nın basılı materyaller de satın almış olması halinde basılı materyallerin ALICI’ya teslimi 
anında mal/hizmet teslim edilmiş olacaktır. Satın alınan mal/hizmetin özelliğine göre, ön 
bilgilendirme formunda ayrıntıları, süresi ve şekli belirlendiği üzere, taahhüt edilen edimler 
SATICI tarafından işbu Sözleşme ve ön bilgilendirme formuna uygun olarak ifa edilecektir.  

 

MADDE 5: ALICININ BEYAN VE TAAHHÜTLERİ  

ALICI, madde 1.3'te belirtilen satın almış olduğu mal/hizmeti satın almadan önce mal/hizmet ile 
ilgili tüm ön bilgileri okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini yazılı olarak beyan etmiştir. ALICI, söz 
konusu mal/hizmeti satın alarak ön bilgilendirme formunda belirtilen sınırlar ve şartlar 
kapsamında kullanım veya faydalanma hakkını elde etmiştir. ALICI, satın aldığı mal/hizmeti tüm 
mevzuata, işbu Sözleşme ve ön bilgilendirme formu ve her bir ürünün web-sayfasından 
kolaylıkla ulaşabileceği Son Kullanıcı Lisans Sözleşmesi’ne uygun olarak kullanacağını, dijital 
içeriğe sahip mal/hizmeti kopyalamayacağını, çoğaltmayacağını, işleme, yayma, umuma iletim, 
yeniden iletim konusu yapmayacağını, bu konuda yürürlükteki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda 
kendisine getirilen sınırlandırmalar çerçevesinde hukuki ve cezai maddeler de dahil tüm 
yükümlülüklere uyacağını kabul ve beyan eder.  

 

MADDE 6: SATICI’NIN BEYAN VE TAAHHÜTLERİ  

SATICI, üçüncü taraflarca temin edilen ürün ve hizmetler hariç, kendisi tarafından sunulan 
mal/hizmet ile sınırlı olmak üzere işbu Sözleşme konusu mal/hizmetin ön bilgilendirme 
formunda belirtilen niteliklere uygun olmasından sorumludur.  

SATICI, söz konusu mal/hizmet ile ilgili yükümlülüklerinin yerine getirilmesini doğrudan 
engelleyen; doğal afetler, kanuni grev, genel salgın hastalık, savaş, kısmi veya genel seferberlik 
ilanı, ulaşım kazalarının, yazılımdan kaynaklanan sorunların meydana gelmesi veya ilgili 
tedarikçilerden alınan altyapı hizmetlerinde oluşan aksama ve benzeri mücbir sebep halleri 
hariç mal/hizmetten yararlanmanın sürekliliğini sağlamakla yükümlüdür.  

Mal/hizmetin sunumunun SATICI’nın kendisinden kaynaklanmayan bir sebep ile 
imkansızlaşması halinde, sözleşmenin ifasının imkansız olduğunu ALICI'ya makul süre içinde 
bildirmek ve bu sürede hizmeti durdurmakla yükümlü olacaktır. SATICI ayrıca söz konusu 
mal/hizmet ile ilgili meydana gelecek değişiklikleri www.englishwithturkan.com resmi web 
sitesinde veya belirleyeceği diğer bir yöntem ile tüm ALICI'lara duyurmakla yükümlüdür.  



SATICI, mal/hizmetin haftanın 7 günü ve her gün 24 saat kesintisiz olarak kullanıma amade 
olduğunu ALICI'ya garanti etmemekte ve bu konuda herhangi bir hizmet ya da performans 
seviyesi taahhüdü vermemektedir. Mal/hizmetin etkin biçimde kullanımı ve bu kullanımın tüm 
sonuçları ALICI'nın sorumluluğunda olup, mal/hizmetin kendisinden beklenen sonuçlarının tam 
olmaması ya da eksik veya ALICININ sübjektif beklentisine uygun olmamasından ve bu 
sebeplerle ortaya çıkabilecek doğrudan veya dolaylı zararlardan hiçbir şekilde SATICI sorumlu 
değildir.  

SATICI, mal/hizmet ile sunulan herhangi bir içerik sonucunda maruz kalınan kayıp veya 
hasarlardan veya herhangi bir müzik, görüntü, fotoğraf, yazılım, teçhizat veya içerikteki hata, 
hasar ya da bozulmalardan, mal/hizmetin ALICI tarafından kullanımı neticesinde oluşacak 
herhangi bir telif hakkı ve mülkiyet haklarının ihlalinden hiçbir şekilde sorumlu olmayacaktır.  

SATICI, mal/hizmet ile sunulan her türlü içerik üzerinde, tamamen kendi takdirinde olmak üzere, 
değişiklik yapma, uygun görmediği içeriği kaldırma ve/veya ekleme yetkilerine sahiptir.  

 

MADDE 7: MAL/HİZMETİN BEDELİ, ÖDENMESİ VE SÖZLEŞMENİN SÜRESİ  

İş bu sözleşme ……………………..(Eğitim Paketinin Başlangıç ve Bitiş tarihi Yazılacak) akdedilmiş 
olup belirtilen süre için kullanım Bedeli Peşin : Liste fiyatı ₺ --,-- KDV Dâhil)  

Bu bedel, tüm vergiler dahil satış fiyatıdır. Ödeme, aşağıda belirtilen yöntemlerden biri ile 
yapılabilecektir.  

Havale/Eft Yolu İle ödeme: Satın aldığınız/alacağınız mal/hizmetin bedelinin SATICI’nın 
www.englishwithturkan.com web sayfası üzerinde yer alan banka hesap numarasına 
gönderilmesi sureti ile yapılan ödeme yöntemidir.  

Kredi Kartı İle Ödeme: Satın aldığınız/alacağınız mal/hizmetin bedelinin SATICI’nın 
www.englishwithturkan.com web sayfası üzerinde yer alan yönergeleri izleyerek kredi kartı 
kullanmak sureti ile yapılan ödeme yöntemidir. Bu yöntemde, ürünün bedeli yetkili elektronik 
ödeme firması tarafından tahsil edilmektedir.  

 

MADDE 8: CAYMA HAKKI VE MAL/HİZMET ALIMININ ALICI TARAFINDAN SONLANDIRILMASI  

ALICI, işbu Sözleşme’deki kurs programına kaydolmasıyla birlikte aşağıda yer alan Milli Eğitim 
Bakanlığı Özel Öğretim Kurumları Yönetmeliğinin 56. Maddesindeki hükümlere göre cayma 
hakkını kullanabilir:  

1.  Kurs programı başlamadan ayrılanlara öğrenim ücretinin yüzde onu (%10’u) dışındaki 
kısmı iade edilir.  

2. Kurs programı başladıktan sonra ayrılanlara öğrenim ücretinin yüzde onu (%10’u) ile 
öğrenim gördüğü ders saati sayısına göre hesaplanan miktarın dışındaki kısmı iade edilir.  

3. Kurs programından ayrılan öğrenci/kursiyerlerin ücret iadeleri ayrılış tarihinden itibaren 
en geç bir ay (1 ay) içerisinde yapılır.  

Cayma hakkının kullanılması için Satıcı'ya telefon veya e-posta ile bildirimde bulunulması şarttır. 


